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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for gocdkendelse, jf. 88 6 0g 12-18 i Lov om sodialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt sarligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbessg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbeseg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Laesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgerelse om sodaltilsyn. Kvalitetsmadellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgér af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understette socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vare relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedammes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedammes indikatorerne efter falgende skala:

5.1 meget hej grad opfyldt.

4.1 hej grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vardi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvasvet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i avrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse
Kontaktoplysninger
Tilbudsleder
CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Juvelhuset

Ametystve] 18
2730 Herlev

TIf: 44527172
E-mail: jeanett kuldborg@herlev.dk
Hjemmeside: https:/juvelhuset-herlev.dk/

Jeanett Kuldborg
63640719
kommunal

Langerevarende botilbud, § 108
Midlertidigt botilbud, 8 107

16

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed

Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsfarstyrrelse
Spiseforstyrrelse

Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbeseg

Godkendt

Sodialtilsyn Hovedstaden

Dorthe Perlt
Nikolaj Hother Paulsen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling *
- Malgrupper

Juvelhuset  Spiseforstyrrelse, Tilknytningsforstyrrelse, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Stressbelastning,
Anden psykisk vanskelighed, Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Forandret

virkelighedsopfattelse

22-04-2022

Pladser
lalt

-

13

Afdelinger *

Leaengerevarende
botilbud, § 108

Midlertidigt
botilbud, 8 107
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Denne tilsynsrapport er skrevet pa baggrund af et uanmeldt tilsyn den 2. februar 2022 pa Juvelhuset. Der har primaert vaeret fokus pa tema 5 og
tema 6. P4 tilsynet talte socialtilsynet med 2 borgere og 4 medarbejdere. Der er efterfelgende gennemfert et telefoninterview med ledelsen.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet gik rundt i fllesarealerne og kunne herved observere samspil mellem medarbejdere ag borgere. Det er socialtilsynets vurdering, at
Juvelhuset fortsat opfylder betingelserne for godkendelse jf. 85 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn. Tilbuddet besidder den fornedne kvalitet i forhold til
kvalitetsmodellens temaer, og borgerne ydes en indsats, der understatter borgernes trivsel og udvikling.

Juvelhuset er et botilbud med 1 alt 16 fleksible pladser/boliger, som er godkendt | henhold til servicelovens 88 107 og 108. Malgruppen er borgere
der ved indskrivning er mellem 30 til 65 &r og er praeget af angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse og personlighedsforstyrrelse.
Juvelhuset er et psykosodialt rehabiliteringssted, der brug for stette degnet rundt for at fa hverdagen til at fungere og fa udviklet eventuelle
individuelle kompetencer.

Socialtilsynet vagter, at ledelsen reflekterer over - og kan forklare den ledelsesmaessige tilgang, drift og fremadrettede tiltag i et ensartet billede
med det tilsete. | forlengelse heraf, er der fortsat et ledelsesmaessigt fokus pa udviklingspunkter fra tilsynsrapporten 1 2021, da der pagar en
lzengerevarende proces. Herunder socialfagligt fokus i de lebende borgernotater i borgernes sag med henblik pa paedagogisk observation og
refleksion til at kvalificere og individualisere indsatsen for borgere med komplekse behov og udfordringer. Tilbuddet har desuden arbejdet med
risikovurderinger, der understetter og korrelaterer til egen paedagogisk praksis, og som samtidig har fokus pa at samle erfaringer i en systematisk
anvendelse for hele tilbuddet. Derudover pagar en lebende faglig refleksion og vurdering af, om borgere falder udenfor malgruppen og om tilbuddet
specialfagligt matcher den enkeltes behov.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne grundlaeggende er trygge og trives i tilbuddet - og i langt overvejende grad kan redegere for, at tilbuddet er
hensigtsmasssigt for dem.

Den tvarfaglige medarbejdergruppe ses at have relevante kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe, faglige tilgange og metoder. | denne
forbindelse observerer sodialtilsynet, at borgerne medes anerkendende og respektfuldt, ligesom medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes
individuelle behov og forskelligheder. P4 nuvaerende tidspunkt vurderer socialtilsynet, at medarbejderne samlet set har grund- og efteruddannelse
samt erfaring, som modsvarer malgruppens behov. Det vurderes endvidere, at ledelsen har fokus pa, at alle medarbejdere tilferes viden om
relevante tilgange og metoder.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har kendskab til borgernes stattebehov, og at samarbejdet med borgerne foregar pa en
anerkendende og respektfuld made. Set i lyset af malgruppen, som blandt andet rummer borgere, der har vanskeligt ved at varetage egenomsorg,
vurderer socialtilsynet imidlertid, at tilbuddet med fordel kan have opmaerksomhed pé at balancere hensynet til den enkelte borgers
selvbestemmelsesret og vardighedsprincip med pligten til at varetage omsorg for borgerne samt borgeres deltagelse i fallesskabet. | denne
forbindelse kan tilbuddet med fordel genoverveje, om enkelte borgere er omfattet af malgruppen for magtanvendelsesprincipperne. Herunder
anbefaler socialtilsynet, at vanskelige dilemmaer og handlemuligheder i hejere grad geres til genstand for faglig refleksion samt sparring pa team-
og personalemader samt at dette dokumenteres.

Socialtilsynet opfordrer tilbuddets ledelse til at afklare, om der fremadrettet er behov for, at styrke de interne kompetencer pa omradet.
Socialtilsynet konstaterer en stigning i personalegennemstremningen i 2021, men vurderer ogs3, at ledelsen og medarbejderne har formaet at
understette borgerne hensigtsmaessigt i denne periode. Samtidig vurderer socialtilsynet, at gennemstremningen kan have haft en negativ betydning
for udvikling og kontinuitet af den faglige indsats.

Vedrerende tema 7 - gkonomi er i en proces og ikke faerdighehandlet.

Seerligt fokus i tilsynet

tema5og6

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt efement.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmazssig organisering samt en kompetent ledelse, der har fokus pa at varetage den daglige drift
samt fremadrettede tiltag. Ledelsen forseger, at inddrage medarbejderne i den faglige udvikling, hvor fokus er pa kerneopgaven, borgernes
medbestemmelse og trivsel samt medarbejdernes faglige indsats. Der ses fortsat en red trad i tilbuddets teori og praksis i forhold til indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er tydelig og har en relevant opgave- og ansvarsfordeling, som er kendt af medarbejderne, ligesom borgerne
oplever at ledelsen er synlig.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har haft udfordringer i forhold til, at der er sket et naturligt generationsskifte blandt
medarbejderne og at rekrutteringen har taget tid for at fa relevante faglige kompetencer ind i huset igen.

Socialtilsynet vurderer, at bade medarbejdere og ledelse har relevante faglige kompetencer i henhold til borgernes ensker og behov, samt kender
borgerens stattebehov. Tillige er det socialtilsynets vurdering, at samarbejdet med borgerne foregar pa en respektfuld made. Socialtilsynet
bemzerker i denne forbindelse, at der er borgere, som kan have vanskeligheder ved at varetage egenomsorg. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
med fordel kan ege opmaerksomheden pa balancen mellem den enkelte borgeres selvbestemmelsesret og vaerdighedsprincip i forhold til
omsorgspligten for borgerne. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilouddet i hejere grad kontinuerligt drefter vanskelige dilemmaer og
handlemuligheder i daglig praksis samt pa teammeader med henblik pa faglig refleksion og udmentning af paedagogisk praksis. .

Det er fartsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet tiloyder medarbejderne relevante kurser og temadage samt ekstern supervision, ligesom
ledelsen bade har mulighed for supervision og deltagelse i ledernetvaerk i kommunen.

Endeligt vurderer socialtilsynet, at personalegennemstremning i 2021 har vaeret hejere end tidligere (25 % eller 6 medarbejdere), hvilket ledelsen
overfor socialtilsynet har redegjort for detaljerne i. Bide borgere og medarbejdere bemaerker i denne forbindelse, at det naturligvis har haft en
indflydelse, at medarbejdere, som har vasret i huset i mange Ar, er holdt op. Sodialtilsynet bedemmer, at der har vaeret en forholdsvis hej
udskiftning i medarbejdergruppen, som socialtilsynet vurderer kan have haft en betydning for udviklingen og kontinuitet af den faglige indsats.
Sygefravaeret i 2021 har ligeledes vaeret hejere end sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitlig bedommelse 4,4

Udvikiingspunkter

Socialtilsynet vurderer det som et udviklingspunkt, at tilbuddet med fordel kan have opmaerksomhed pa balancen mellem hensynet til den enkelte
borgers selvbestemmelsesret og vardighedsprincip med pligten til at varetage omsorg (hygieine) for borgerne samt borgeres deltagelse i
faellesskabet (inklusion). | denne forbindelse kan tilbuddet overveje kontinuerligt at drafte, om enkelte borgere er omfattet af malgruppen for
magtanvendelsesprincipperne.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterlum

Socialtilsynet bedammer fortsat, at tilbudcdet har en faglig kompetent ledelse med baggrund i interview med borgere og medarbejdere, som
redeger for via eksempler, at ledelsen er tilgaengelig og engageret i omgangen med borgerne. Medarbejdere orienterer generel om, at der er en
stor tillid til ledelsen. Medarbejderne fortzller endvidere, at ledelsen opleves som faglig kompetent, synlig og tydelig. Leder og medarbejdere
fremhaever en kultur, der er praeget af uddelegering af ansvar og selvledelse samt med fokus pa kerneopgaven.

Socialtilsynet vurderer desuden, at ledelsen er dialog orienteret og kan forklare den ledelsesmaessige tilgang og redegare for de ledelsesfaglige
arsager for drift og fremadrettede faglige tiltag.

Ledelsen og medarbejderne oplyser, at der i tilbuddet er fokus p& at inddrage borgerne og at der er en organisering via teamstrukturerne, som
understatter dette. Ligeledes er der forskellige madefora, herunder husmeder og Fagligt Forum, hvor borgerne inddrages efter behov med henblik
pa at tilgodese den enkelte borger. Ledelse og medarbejdere udtrykker at opleve, at teamstrukturen omkring borgerne fungerer godt.

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere modtager relevant supervision, og sparring i hverdagen.
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Indikator 8.2

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Leder af tilbuddet har flere ars erfaring med malgruppen og ledelse. Socialtilsynet vaegter, at ledelsen reflekterer over - og kan forklare den
ledelsesmaessige tilgang samt redegere for en hensigtsmasssig drift og fremadrettede tiltag. | forlzengelse heraf, er der fortsat et ledelsesmaessigt
fokus pa udviklingspunkter fra tilsyn i 2021, da de stadig er en del af en laengerevarende proces, herunder faglige fokus i de lebende borgernotater
i borgernes sag med henblik pa paedagogisk observation og refleksion til at kvalificere og individualisere indsatsen for borgere med komplekse
behov og udfordringer. Tilbuddet har desuden arbejdet med risikovurderinger, der understatter og korrelaterer til psedagogiske praksis, men har stadig
fokus pa at samle erfaringer som bevirke en systematisk anvendelse for hele tilbuddet.

Derudover pagar en lebende faglig refleksion og vurdering af, om borgere falder udenfor malgruppen og om tilbuddet matcher den enkeltes
behov. Ledelsen ger i denne forbindelse opmaerksom p3, at tilbuddet gennem det seneste ar indgar i dialog med 5 betalingskommuner om,
hvorvidt borgerne profiterer af tilbuddet eller om borgerne med fordel kan visiteres til bedre egnede tilbud.

Socialtilsynet bemaerker, at der er borgere som kan have vanskeligheder ved at varetage egenomsorg. | den sammenhaeng at tilbuddet kan age
opmarksomheden pa balancen mellem den enkelte borgeres selvbestemmelsesret og vaerdighedsprincip i forhold til amsaorgspligten for borgerne.
Herunder anbefaler socialtilsynet, at tilbuddet kontinuerligt drefter vanskelige dilemmaer og handlemuligheder i daglig praksis med henblik pa
faglig refleksion og udmentning af paedagogisk praksis.

| bedemmelsen indgar desuden, at ledelsen er reflekterende samt har indsigt i tilbuddets nuvaerende og kommende udfordringer forhold til
udvikling og afklaring. Samticlig har det vaeret en periode prasget af hej personalegennemstremning og heraf nyansaettelser, sygefravaer og
handtering af corona.

Det laegges endvidere til grund, at sdvel borgere som medarbejdere har tillid til ledelsen og trives i samspillet. Medarbejderne fortaeller, at ledelsen
uddelegerer opgaver og ansvar samt inddrager medarbejderne relevant i forhald hertil. Borger beskriver ledelsen som tilgeengelig, tillidsvakkende,
faglig og ledelsesmaessigt dygtig.

| indikatorbedemmelsen indgar at tilbuddet forsat er i proces med arbejdet med udviklingspunkter fra 2021 samt tilbuddets fortsatte paedagogiske
overvejelser vedrerende handtering af balancen mellem borgeres selvbestemmelsesret og vaerdighedsprincip i forhold til omsorgspligt og
deltagelse i fllesskabet.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Til grund for bedemmelsen lzgges, at medarbejderne modtager ekstern supervision. Ledelsen oplyser, at der er kommet en ny supervisor, som
har en fanomenologisk tilgang, der understetter udviklingen af et falles fagligt sprog og som giver kompetenceudvikling i hele huset.
Medarbejderne fortzller, at de endvidere lgbende sparrer med hinanden og ledelsen.

Ledelsen modtager ekstern supervision og deltager desuden i ledervark | Herlev kommune.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterlum

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets daglige drift samlet set varetages kompetent med fokus pa borgerens trivsel og udvikling. Der laegges i
vurderingen vasgt pa, at det at den fremsendte dokumentation fremgar, at medarbejderne generelt besidder de fornedne kompetencer igennem
relevant grund - og efteruddannelse og erfaring i forhold til borgernes behov og forudsastninger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har haft udfordringer i forhold til et generationsskifte blandt medarbejderne, og at rekrutteringen har taget tid
med henblik p& at fa ansat relevante faglige medarbejdere.

Det vaagtes, at lecler prioriterer at vikarer skal have kampetencer, fx psykiatrikompetencer, ligesom det vaegtes at vikarer fra vikarbureau fortrinsvis
er gengangere i huset, saledes at de har kendskab til borgerne. Medarbejderne fortaeller, at der ogsa er studerende i tilbuddet - bade S54 og
paedagoger, som efter endt uddannelse bliver vikarer i tilouddet efter en individuel bedemmelse af kompetencer.

Der har vaeret en personalegennemstremning i 2021, som har veeret hejere end tidligere og som er hajere end pa sammenlignelige
arbejdspladser. Tilbuddet giver en relevant forklaring pa dette. Sacialtilsynet vurderer, gennemstramningen kan have haft en negativ indflydelse pa
udvikling og kontinuitet i tilbuddet. Sodialtilsynet vurderer samtidig, at ledelsen er opmaerksom pé dette og har segt at minimere, at borgerne er
blevet pavirket af dette.

Socialtilsynet vil felge op pa proces vedrerende kvalificering, observation og refleksion af borgernotater samt den Iebende refleksion vedrarende
afklaring af malgruppe. Tillige vil socialtilsynet falge op pa dilemmaer vedrarende den enkelte borgeres selvbestemmelsesret og vaerdighedsprincip
i forhold til omsorgspligten for borgerne.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 9.a

Socialtilsynet bedammer, at medarbejderne har relevant erfaring og uddannelse i forhald til malgruppens behov og forudsaetninger ud fra den
fremsendte dokumentation. Af samme dokumentation fremgar, at faste vikarer har relevant uddannelse. | denne forbindelse bemaerker
socialtilsynet, at tilbuddet ogsa har benyttet eksternt vikarbureau. Ledelsen papeger, at tilbuddet fortrinsvis benytter gengangere, som har
kendskab til tilbuddet og borgerne samt har kompetencer i forhold til malgruppen.

Endvidere vaegtes det, at borgerne generelt giver udtryk for, at de har tilstraskkeligt kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer og at
borgerne generelt oplever, at medarbejderne er effektive, lydhere, tilstedevaerende og yder relevant statte. Ved naervaerende uanmeldte
tilsynsbeseg oplever tilsynet, at medarbejderne tager godt imod tilsynet og der er roligt I huset, ligesom tilsynet observerer medarbejdere, som er
rolige, opmaerksomme og yder relevant stette til borgerne.

Endeligt [2gges det til grund, at ledelse og medarbejderne oplever, at den samlede medarbejdergruppes faglige og erfaringsmaessige baggrund
modsvarer borgernes behov for stette og omsorg.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hejere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Til grund for bedermmelsen ligger, at tilbuddet oplyser at personalegennemstremningen i 2021 er pa 25 % og som er pa et hgjere niveau end
tilsvarende arbejdspladser. Leder fortaeller at 1/3 af dette skyldes at medarbejdere er giet pa pension. Bade borgere og medarbejdere bemaerker i
denne forbindelse, at det naturligvis har haft en indflydelse, at medarbejdere, som har vaeret i huset i mange ar, er holdt op. Siledes bedammer
socialtilsynet, at der har vaeret en forholdsvis hej udskiftning i medarbejdergruppen, som socialtilsynet vurderer kan have haft en betydning for
udviklingen og kontinuitet af den faglige indsats. Socialtilsynet er bekendt med, at tilbuddet relevant kan redegare for gennemstremningen,
herunder at medarbejdere er blevet pensioneret, ligesom sodialtilsynet vurderer, at ledelsen har fokuseret pa at borgerne, sa vidt det har vaeret
muligt, er blevet macdt af kendte medarbejdere.

Derudover har tilbuddet oplevet, at ikke alle nye medarbejdere (inklusive vikarer), der trods en grundig introduktion til tilbuddet og malgruppen,
ikke har fundet sig til rette i tilouddet eller har kunne matche de enskede kompetencer. | denne forbindelse forteeller leder, at rekrutteringen har
taget tid og er sket aver flere omgange med henblik pa at & relevante faglige og personlige kompetencer ind i huset. Ledelsen beskriver, at der
grundlseggende er en god trivsel blandt medarbejderne og at der ved tilsynsbesaget er en medarbejdergruppe, som er med og som samarbejder
om arbejdsopgaver og kerneopgaver.

Borgere fortaeller til socialsynet, at medarbejderne statter dem og at trygheden er det vigtigste i tilbuddet. Adspurgte borgere udtrykker, at de ikke
umiddelbart oplever en stor udskiftning i medarbejdergruppen. En borger ger opmaerksom pa, at der en medarbejder, som vedkommende ikke
kan lide.

Medarbejderne fortzeller, at de generelt trives i tilbuddet - der er en god kultur for "ordentlighed” og et godt samarbejde samt at bade
medarbejdere og borgere trives i samspillet. Medarbejder vagter desuden, at de hjzlper hinanden og lebende sparrer med hinanden. Dette
understettes generelt af den fremsendte APV fra medarbejdere i tilbuddst.

Leder beretter, at studerende ensker at arbejde i tilbuddet, nar de er faerdiguddannet, ligesom vikarer beskriver tilbuddet som et godt sted at vaere.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Til grund for bedemmelsen |=gges, at der i det fremsendte materiale for 2021 i gennemsnit har vaeret 13,33 fravaersdage for fastansatte
medarbejdere, hvilket er hojere end det gennemsnitlige p& sammenlignelige arbejdspladser. Bade borgere og medarbejdere er af den mening, at
det ikke har haft en stor indflydelse pa dagligdagen.

Leder har ved tidligere tilsyn udtrykket, at der ikke har vaeret senderligt sygefravaer i 2019/2020.

Ved tidligere tilsynsbeseg har borgere beskrevet, at ingen medarbejdere gar hjem, fer naeste medarbejder eller vikar er madt ind. De adspurgte
borgere udtrykker, at den praksis giver en god oplevelse af tryghed i forhold til medarbejdernes tilstedevaerelse og ansvar. Borgere fortaller
endvidere, at de altid bliver orienteret, hvis en af medarbejderne har sygefravaer. Ved narvarende tilsynsbesag, fremgér dette ogsa af ophasngt
oversigt i fallesstuen samt hvilke arbejdsopgaver medarbejderne som udgangspunkt har, nar de er pd arbejde.

Socialtilsynet har tidligere modtaget Herlev Kommunes sygeomsorgspolitik, som tilbuddets leder erklzrer at folge.
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Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmceessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Indikator 9.d

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Det vaagter, at det fremgar af det fremsendte materiale at der er 8 faste vikarer, hvoraf 3 er paadagoger, 2 er SSA'er, 2 er omsorgsmedhjzelpere og

1 er ergoterapeut. Det indgdr endvidere i bedemmelsen, at tilbuddet har benyttet eksternt vikarbureau, men at ledelsen vaegter at eksterne vikarer
har uddannelse og/eller kompetencer indenfor omradet samt betoner, at det skal vaere de samme vikarer, som kommer i tilbuddet.

Det indgar i bedemmelsen, at medarbejdere og ledelse oplyser, at vikarer og nye medarbejdere alle bliver introduceret til arbejdet samt borgerens
behov og forudsaetninger. Leder ger opmaerksom pa, at der er udarbejdet en mappe til vikarer blandt andet vedrerende retningslinjer og
dokumentation. Ved nzervaerende tilsyn fortaller en vikar fra eksternt vikarbureau, at vedkommende ved at mappen er der, men ikke har lzest den.
Tilbuddet ber i denne forbindelse sikre, at eksterne vikarer gennemgér tilbuddets oplysninger vedrarende organisationen.

"I haringsprocessen til denne rapport har tilbuddets ledelse oplyst, at ledelsen ser pé vigtigheden i, at der er en kontinuitet samt sikrer en feelles forstéelse
for Juvelhusets daglige arbejdsgang. Ligeledes ogsd sikre at eksterne vikarer faler sig godt taget imod og fdr et overblik over juvelhusets dagligdag i
samarbejde / dialog med faste medarbejdere. Punktet er draftet pd personalemade, og fremadrettet vil de faste medarbejdere sikre, at eksterne vikarer
orienterer sig | mappen”.
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Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nedvendige i forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med neere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets tvaerfaglige medarbejdergruppe har relevante kompetencer, som understetter og kvalificerer arbejdet med
borgerne. Tilbuddet giver mulighed for medarbejderne lebende at deltage | samlet kompetenceudvikling eller efter enske fra den enkelte
medarbejder.

Socialtilsynet noterer sig, at indvisiterede borgere kan have misbrugsproblematikker og heraf felgende somatiske problemstillinger, som kan give
udfordringer i balancen mellem disse borgeres selvbestemmelsesret og vaerdighedsprincip samt deltagelse | fllesskabet. Socialtilsynet vurderer,
at det kan vaere et omrade, hvor tilbuddet kan f& brug for yderligere viden til at handtere problemstillingerne.

Socialtilsynet bemaerker, at ledelsen ber afklare, om der fremadrettet er behov for at kvalificere kompetencer pa omridet. Samtidigt vurderer
sacialtilsynet, at ledelsen | samarbejde med avrige ledelse | Herlev kommune har fokus pa at sikre kompetencerne, ligesom myndighedsniveaust
er opmaerksom pa, at der kan vaere udfordringer.

Tilbuddet arbejder fortsat med den mellem kollegiale metodeundervisning, hvor medarbejderne medvirker til at kvalificere indsatsen, metoder og
tilgange i forhold til borgernes behov og formaen. Den falles tilgang praktiseres endvidere ved supervision med fokus pé et feelles fagligt sprog.
Ledelsen vil desuden indadtil fortsat have fokus pa at udvikle kulturen, herunder en szerlig opmaerksomhed pé inklusion og udvikling af
betingelserne for faellesskaber. Socialtilsynet ser, at der et der en red trad i tilbuddets teori og praksis i forhold til indsatsen og at medarbejderne
lebende tilegner sig tilstraskkelig viden om dette.

Gennemsnltlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterlum

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet bestar af en tvaerfagligt sammensat medarbejdergruppe, som samlet set besidder relevante kompetencer i
forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Det vurderes tillige, at ledelsen har fokus pa, at alle medarbejdere tilfares viden om
relevante tilgange og metoder.

Socialtilsynet bemaerker, at der fremadrettet kan vaere behaov for at se pa sammensastningen af kompetencer. Dette skal ses i lyset af, at tilbuddet
kan have en formodning om, at der kan blive indvisiteret yngre borgere inden for en overskuelig arraskke.

Den tvaerfaglige medarbejdergruppe ses at have relevante kampetencer i forhold til tilbuddets malgruppe, faglige tilgange og metoder. | denne
forbindelse observerer socialtilsynet, at borgerne mades anerkendende og respektfuldt, ligesom medarbejderne er opmaerksomme pé borgernes
individuelle behov og forskelligheder. P4 nuvaerende tidspunkt vurderer socialtilsynet, at medarbejderne samlet set har uddannelse og erfaring,
som modsvarer malgruppens behov.

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstramningen kan have haft en indflydelse pa udvikling og kontinuitet i tilbuddet.

Udover fremsendte oversigt med medarbejdernes kompetencegivende grunduddannelser ses kampetencerne ogsa i medarbejdernes samspil med
borgerne og den faglighed, som bade ledelse og medarbejdere italesatter under dialogen. Det indgar tillige | bedemmelsen, at borgere og
parerende oplever medarbejderne som kompetente, faglige, engageret og omsorgsfulde.

Socialtilsynet bedemmer endvidere, at ledelsen har fokus pa at medarbejderne lebende tilbydes kompetenceudvikling, savel samlet i tilbuddet
som i forhold til den enkelte medarbejder (blandt andet planlaagges med undervisning i LA2 og en medarbejder tager diplom i psykiatri).

Det vaegtes desuden, at tilbuddet har fokus at kvalificere indsatsen, metoder og tilgange i forhold til borgernes behov og formaen samt udvikling af
kulturen, herunder en saerlig opmaerksomhed pé inklusion og udvikling af betingelserne for faellesskaber.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 10.a

Det vaegtes | bedemmelsen, at borgerne fortzeller, at de far statte og har tilstraskkeligt kontakt til medarbejdere, som har relevante kompetencer.
Borgere beskriver medarbejderne som lydhere, tilstedevaerende og omsorgsfulde. Savel borgere som medarbejdere fortaller, at de vaerdsastter
samspillet og det kendskab, som medarbejderne har til borgerne. En borger bemaerker, at medarbejderne tit kan virke travle. En parerende
beskriver, at tilbuddet er praeget af ro, en god stemning og er hyggeligt. Den parerende fortaller videre, at medarbejderne har et stort kendskab til
borgerne, tager hand om dem, hvis de har en darlig dag og er naervarende.

Socialtilsynet noterer sig, at indvisiterede borgere kan have misbrugsproblematikker og heraf felgende somatiske problemstillinger, som kan give
udfordringer i balancen mellem disse borgeres selvbestemmelsesret og veerdighedsprincip samt deltagelse i faellesskabet. Adspurgte
medarbejdere og ledelse fortzller, at de kontinuerligt navigere i det i forhold til paedagogiske overvejelser og praksis.

Ledelsen fortzeller desuclen, at tilbuddet samarbejder med relevante aktarer og/eller indhenter kompetencer, fx hjemmesygeplejen. Leder betoner,
at nar en borger flytter ind, vurderer tilbuddet borgerens behov og forudsaetninger og ud fra dette sammensaetter teamet pa tilbuddet omkring den
enkelte borger samt indhenter yderligere viden og sparring, safremt der er behov for det.

Af den fremsendte medarbejderoversigt fremgar det, at de direkte borgerrelaterede medarbejdere har grunduddannelser inden for det
socialfaglige eller sundhedsfaglige omrade. Den sundhedsfaglige del af SSA'er reprassenterer ca. 75 % af medarbejdergruppen. Derudover har en
stor del af medarbejdergruppen veeret pa tilbuddet i mange ar. Medarbejderne fortzeller ved rekruttering af nye medarbejdere, at der ikke er et
fagligt og bevidst valg om, at der er flere SSA'ere end padagoger, men nok snarere handler om personlighed og kemi. "/ haringsprocessen til denne
rapport har tilbuddets ledelse oplyst, at ved rekruttering bliver der derudover ogsd set pd, om de rette kompetencer er tilstede | forhold til samarbejdet
omkring kerneopgaven”.

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstremningen kan have haft en indflydelse pé udviklingen i tilbuddet, men vurderer samtidig, at
ledelsen er opmeerksom pa dette og har segt at minimere, at borgerne er blevet pavirket af dette.

Endeligt vaegtes det, at bade medarbejdere og ledelse fortaller om den systematiske vidensdeling samt at medarbejderne har mulighed for at
udvikle kompetencer bade i faellesskabet og individuelt.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 10.b

Socialtilsynet observerer ved tilsynsbesaget, at medarbejderne er rolige, anerkendende, respektfulde og opmaerksomme pa borgernes individuelle
behov og forskelligheder. Socialtilsynet observerer, hvordan medarbejdernes samspil med borgerne er naervaerende med et godt kendskab til
hinanden. Secialtilsyn observerer blandt andet en borger, som @nsker at en medarbejder er med i baggrunden i dialogen med socialtilsynet, hvor
borgeren fremtraeder tryg og bliver understattet hensigtsmaessigt af medarbejderen. Socialtilsynet mader flere borgere i fllesarealerne, som
bevaeger sig hjemmevant rundt og virker trygge ved medarbejderne. Ligeledes observerer socialtilsynet (slutteligt pa tilsynsbesaget), at
medarbejderne tager sig hensigtsmasssigt og relevant af en oprevet borger.

Borgerne beskriver medarbejderne som lydhere, anerkendende, narvaerende - og at Juvelhuset er et trygt sted at bo. En borger beskriver ledelsen
som faglig og ledelsesmeessig dygtig, meget tilgeengelig, tillidsvaskkende og behagelig. En parerende beskriver leder som en god leder,
omsorgsfuld og med et stort kendskab til borgerne.

Interviewet pararende oplever, at medarbejderne er kompetente og fagligt dygtige samt opmaerksomme pa og med et godt kendskab til borgerne.

Ledelse og medarbejdere fortaeller om, at de er opmaerksomme pé at vaere anerkendende og respektfulde og oplever kulturen som ordentligt og
hvor medarbejderne har mulighed for at vaere radighed for borgerne.

Tilbuddet vaegter, at hjzelpe og yde relevant statte med en opmaerksomhed pa blandt andet etiske dilemmaer i forhold til selvbestemmelsesretten
og omsorgspligten.
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(Z)konomi

Bkonomi

Vurdering af tema

Vedrarende tema 7 - skonomi er det i en proces og ikke faerdigbehandlet.

@konomi 1

Er tilbuddet ekonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

@konomi 2

Giver tilbuddets akonomi mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Spindelveev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefiigelse
5

Fysiske rammer Selvsteendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvasvet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af sodialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

+ Heringssvar

Tidligere tilsynsrapport
@vrige dokumentkilder
Hjemmeside
Dokumentation
Medarbejderoversigt
Borgeroversigt

« Tilbudsportalen
Opgerelse af sygefravar
« Handleplan

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
+ Peadagogiske planer

.

Interviewkilder

Kilder

* Medarbejdere
+ Ledelse

« Pargrende

+ Borgere

Observationskilder

Kilder
+ Borgere
+ Medarbejdere

Beskrlvelse
Socialtilsynet observerede samspil mellem medarbejdere og borgere samt medarbejderne indbyrdes.
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